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 EPM معرفی سیستم مدیریت پروژه سازمانی .1

EPM يا ManagementEnterprise Project راهكار جامع يك بلكه افزار،، نه يك نرم(Solution)  

 بصورت را سازمان هايپروژه بتوانید تا كندمی كمك راهكار اين. باشدمی سازمان يك هايپروژه مديريت براي

ه و هاي سادیزممكان با توانندمی كاربران .برسانید سرانجام آنها را به كنید و ايجاد، سازماندهی و پیگیري متمركز

 و آوردن بوجود در نهايتا   و داده گزارش را خود كاركرد و آنها پیشرفت شده، مطلع خود هايفعالیت به نسبت كارآمد،

 خويش نظر مورد گزارشات توانندمی سازمان مديران همچنین. شوند سهیم مناسب طور به پروژه، اطلاعات از استفاده

 .آنها را مورد بررسی قرار دهند سازمان استخراج نموده و رل پروژهكنت سیستم اطلاعات از را

 

 EPMنقشه راه پیاده سازی  .2

تكمیل و بهبود  (Iterative) ۀپروژه سازمانی يك سیر تكرار شوندسیر پیاده سازي سیستم مديريت به طور كلی 

داراي فازهاي مختلفی است كه الزاما می  ،كه هم به لحاظ گستره و هم به لحاظ نوع ماژول هاي مورد نیاز مستمر است

 بايست به ترتیب و يكی پس از ديگري به اجرا درآيند.

 به لحاظ گستره اجرایی EPMفازهای پیاده سازی  .2.1

در هر مرحله علاوه  درسازمان هاي بزرگ معمولا در چهار مرحله صورت می گیرد. بدين ترتیب كه EPMپیاده سازي 

، قابلیت هاي مربوطه پیاده سازي شده و مورد تثبیت و استقرار مبناي چشم انداز آن مرحلهيزي بر بر طراحی و برنامه ر

 :چهار فاز اين چرخه هاي تكرار شونده عبارتند از شوند.سازمانی واقع می

1- Proof of Concept:  سیستم به صورت عینی و به  امكاناتو نمايش قابلیت ها عبارت است از

مديريت ارشد مجموعه پیش از عقد قرارداد و نیز ارائه  ايجاد درک مشترک و جلب موافقت منظور

عمومی قابلیتهاي پايه اي سیستم براي كل مجموعه سازمان به عنوان نقطه آغازين پیاده سازي 

 سیستم

2- Limited Production Pilot:  پس از عقد قرارداد و به دنبال ممیزي فرآيندهاي جاري مديريت

توسعه يافته و پس از ، از سیستميك پروتوتايپ  ،نیازهاي اولیه و ضروري مجموعه تحلیلپروژه و 

پايلوت تست  براي تعداد محدودي از پروژه هاي منتخب سازمان به عنوانپیكره بندي هاي اصلی 

 می شوند.

3-  Deployment Departmental: از تست موفقیت آمیز پايلوت و رفع اشكالات احتمالی،  پس

در يك دپارتمان، يا بخش كاري يا معاونت خاصی از سازمان كه مناسب ترين  پیاده سازي سیستم

 صورت می گیرد.بخش براي شروع استقرار سازمانی است 

4- Enterprise Rollout: كلیه  پارتمان منتخب،د پس از تثبیت و مشخص شدن خروجی عملكردي

مناسب سازي می شوند و مرحله به مرحله طراحی به ترتیب اولويت قابلیت هاي مورد نیاز سازمان 

 (1. )شكل سیستم به كل سازمان تعمیم داده می شودو نهايتا 

http://www.msproject.ir
http://www.msproject.ir/
mailto:info@msproject.ir


 

 88535189 - 88535188 – 88532604-88532560: تلفن  5 واحد ،2 پلاک، بیهقی بلوار، میدان آرژانتین، تهران

Unit 5, No. 2, Beyhaghi Blvd., Tehran – Iran    Tel: +98 21 88532560-88532604-88535188-88535198 
www.msproject.ir              info@msproject.ir  

 
 (1)شكل 

 پیاده سازي تا مرحله دوم براي يك پروژه پايلوت انجام می شود. EPMدر خدمات پیاده سازي اولیه 
  EPMترتیب پیاده سازی ماژولهای مختلف  .2.2

انیكه به عنوان مثال تا زم .مختلف سیستم مديريت پروژه سازمانی حاكم است ماژولهايك سیر منطقی بر پیاده سازي ي

اشد، تخصیص منابع و مديريت هزينه پروژه امكانپذير رويه تعريف پروژه ها و وظايف و زمانبندي آنها مشخص نشده ب

نخواهد بود. همچنین اين سیر در لايه ارتباطات و اطلاعات ذينفعان پروژه از مديريت اسناد پروژه ها آغاز و سپس 

شكل )ريسك ها و در انتها مديريت كیفیت پروژه را بر مبناي تعريف و برنامه اولیه شامل می شود.ومديريت مشكلات 

2) 

 

 
 (2)شكل 

http://www.msproject.ir
http://www.msproject.ir/
mailto:info@msproject.ir


 

 88535189 - 88535188 – 88532604-88532560: تلفن  5 واحد ،2 پلاک، بیهقی بلوار، میدان آرژانتین، تهران

Unit 5, No. 2, Beyhaghi Blvd., Tehran – Iran    Tel: +98 21 88532560-88532604-88535188-88535198 
www.msproject.ir              info@msproject.ir  

تنظیم نحوه به روز رسانی 
فعالیتها

تنظیم تقویم های 
سازمانی 

تنظیمات دسترسی در
SharePoint

تنظیمات امنیت در

Project Server 

تعریف و تشکیل ساختار
( دسته بندی)شکست 

(در صورت نیاز)ها پروژه

تعریف فیلدهای سفارشی
سازمان وجداول

look Up

تنظیمات

Additional server 
settings

تعریف و تشکیل ساختار
شکست منابع

mail serverتنظیمات 

م جهت فعال سازی سیست
(Alert)اطلاع رسانی 

تم تنظیمات نماهای سیس
مشخصات )
فعالیتهای دارای /پروژه

/...(تاخیر

تنظیمات نسخه های 
(  back Up)پشتیبان  

ی تعریف و تشکیل الگو
ساختار شکست 

در صورت )کارسازمان
(نیاز

و Searchتنظیمات سرور 
جستجوی یکپارچه

تنظیمات قالب عمومی 
سازمان

(Global Template)

 Limited Production Pilotتا مرحله  EPM Fast Trackمطابق با شرح مذكور محدوده خدمات نسخه 

بوده و پیاده سازي ماژولها براساس سطح بلوغ سازمان كه در فاز شناخت تعیین گرديده انجام خواهد شد. تعمیم سیستم 

خدمات بوده و شركت صرفا آموزش هاي لازم را براي ( خارج محدوده اين Enterprise Rolloutبه كل سازمان )

نفرات مورد نظر سازمان ارائه خواهد داد. انجام ساير فازها و پیاده سازي بقیه ماژولها به صورت خدمات نفرساعتی در 

 قالب قرارداد توسعه مستمر صورت خواهد گرفت.

 

 (EPM)انی خدمات مناسب سازی و پیاده سازی سریع سیستم مدیریت پروژه سازم .3
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 Project Serverخروجی های خدمات مناسب سازی و پیکره بندی سیستم 

 

شدهسازیمناسبامنیتیهایدستهوگروههاایجاد•بخش امنیتی

بخش راهبری

سازمانیهایتقویمایجاد•

منابعوهاوظیفهها،پروژهسطوحموردنیازسفارشیفیلدهایتعریف•

Lookجداولتعریف• upفیلدهانیازمورد

هاپروژهومنابعشکستساختارتعریف•

پشتیبانهاینسخهزمانبندی•

سازمانعمومیقالبتعریف•

های مکتوب گزارش
تحویلی به کارفرما

وهاپروژههایسایتراهبری،بخشدرشدهانجامهایسازیمناسبشامل:سیستمبندیپیکرهگزارش•
سیستمهایگزارش+نظارتیهایسایت

هاپروژهتعریفدستورالعملسند•

منابعتعریفدستورالعملسند•

بخش جزئیات پروژه

ارزش افزوده منابع•

ارزش افزوده وظیفه ها•

برنامه زمانبندی وظیفه ها•

پیگیری تخصیص ها•

پیگیری وظیفه ها•

تسطیح وظیفه ها•

جزییات تخصیص ها•

جزییات وظیفه ها•

خلاصه تخصیص ها•

خلاصه منابع•

خلاصه وظیفه ها•

سطح اول وظیفه ها•

کار تخصیص ها•

کار منابع•

کار وظیفه ها•

هزینه تخصیص ها•

هزینه منابع•

هزینه وظیفه ها•

فعالیتهای دارای تأخیر•

گزارشات شناسنامه ای و مشخصات پروژه•

هابخش مرکز پروژه

ارزش افزوده•

پیگیری•

خلاصه•

کار•

هزینه•

شاخص های کلان پیشرفت پروژه هادشبورد نظارتی-مدیران ارشد •
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بخش مرکز منابع

منابع برحسب تیم•

منابع کاری•

منابع مصرفی•

منابع هزینه ای•

همه منابع•

گروه بندی بر اساس گروه مالک•

هابخش تحلیل داده

Project S-Curveمدیر پروژه•

محدودمیزان در دسترس بودن منابع•

نمودار شاخص پیشرفت زمانی•

نمودار شاخص پیشرفت هزینه•
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 (EPM Fast Track)فازهای اجرایی پیاده سازی سیستم مدیریت پروژه سازمانی 

 

 
 

 

 

نصب سیستم

بررسی وضعیت سخت افزاری، نرم افزاری و ارتباطات شبکه•

EPMنصب و پیکره بندی •

نصب فارسی ساز و تاریخ هجری شمسی•

تنظیمات اولیه برای شروع به کار•

شناخت و تحلیل 
وضع موجود

شناسایی نفرات کلیدی و تیم پایلوت•

برگزاری جلسات مصاحبه به منظور شناخت و تحلیل نیازهای سازمان•

اولویت بندی ماژولهای موردنیاز جهت پیاده سازی•

شناسایی نیازهای فراتر از امکانات سیستم موجود•

مپیاده سازی سیست

انتخاب تیم و پروژه و سرویس پایلوت•

سفارشی سازی امکانات موجود مطابق با اولویتهای تعیین شده در فاز شناخت•

ورود اطلاعات آزمایشی•

آموزش

کاربری•

راهبری•

تحویل سیستم

Punch listشناسایی اشکالات احتمالی و تهیه •

رفع اشکالات و تنظیم صورتجلسه تحویل نهایی سیستم•
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 کارتابل بروزرسانی و تاییدات پروژه ها .4

 تايید و وضعیت ثبت مدل كه رسیم می نتیجه اين به ها، سازمان در EPM اندازي راه از بعد كه آيد می پیش بسیار

 .دهد نمی پوشش را سازمان نیازهاي و نبوده مناسب شود می انجام Project Server توسط كه آن

 :هستند اينها كاربران گفته به مدل اين هاي ضعف

ثبت و ارسال می كند، پیش از اينكه مدير وضعیت، وضعیت ارسالی را  بعد از اينكه منبع پروژه، وضعیت را .1

 تايید كند، منبع می تواند آن را تغییر دهد.

مراحل تايید قابل سفارشی سازي نیست و تنها مدير وضعیت می تواند تايید را انجام دهد. در نتیجه نمی  .2

ازمان ها نیاز دارند كه تايیدات را توانیم گام هاي تايیدات را تغییر دهیم. در صورتی كه بیش تر س

 در چند مرحله و توسط افراد مختلفی كه توسط قواعد خودشان مشخص می شوند، انجام دهند.

 امكان ضمیمه فايل هنگام وارد كردن وضعیت وجود ندارد. .3

را  Actual Costتنها می توان درصد پیشرفت و تاريخ شروع و پايان را تغییر داد و مثلا نمی توان فیلد  .4

 به روز كرد. MSPهم تغییر داده و بعد از طی روال تايیدات در 

يك كاربر ممكن است در يك يا چند پروژه به عنوان منبع، يك يا چند وظیفه براي وي تعريف شده باشد، 

( باشد. در صورتی كه وظیفه اي Status Managerهم چنین به همین صورت در پروژه اي مدير وضعیت )

داده شود و هنوز يك بار هم براي اين وظیفه وضعیت ثبت نكرده باشد، در صفحه اصلی  به شخصی اختصاص

پیامی نمايش داده شده تحت عنوان وظیفه ي جديد به شما اختصاص داده شده است و با كلیك بر روي 

 لینك آن  نماي زير نمايش داده می شود:
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 :یز وجود داردامكان گروه بندي وظايف اختصاص داده شده به هر كاربر ن

 

 می توان ستون هاي درصد تكمیل، هزينه واقعی، تاريخ شروع و پايان را تغییر داد و  تغییرات را ذخیره كرد. 

 

بعد از اعمال تغییرات لازم می توان يك يا چند وظیفه را انتخاب كرده و وظايف را براي مدير پروژه ارسال  

 كرد:
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می توان وظايف را به صورت افزايشی يا كاهشی مرتب نمود و يا فیلترهاي هنگامی كه لیست وظايف زياد باشد 

مربوطه را بر روي آن ها اعمال كرد. براي هر وظیفه اي تاريخچه اي در كارتابل ثبت می شود. با انتخاب 

وظیفه مربوطه و زدن گزينه مشاهده تاريخچه می توانید كارهاي صورت گرفته بر روي وظیفه مذكور را 

 ه كنید.مشاهد

 

 

، تايید كننده كه مدير وضعیت وظیفه ارسال شده می باشد می تواند ه گیري از ماژول كارتابل تايیداتبا بهر

ستون هاي درصد تكمیل، هزينه واقعی، تاريخ شروع و پايان را بروز نمايد و نهايتا مواردي كه می خواهد را با 

بدين ترتیب اين وظیفه نه تنها براي منبع مربوطه بلكه انتخاب تیك كنار هر مشخص كرده و تايید نمايد. 

 براي مدير وضعیت هم غیرفعال می شود و وظیفه تايید شده وارد كارتابل مدير ارشد میگردد.

 مزیت های کارتابل تاییدات

سطوح تايید قابل تغییر می باشد: در اين كارتابل منبع تسك مربوط به خود را پس به روز كردن )درصد  -1

. سطوحی PMOپیشرفت زدن( به مدير پروژه ارسال كرده، مدير پروژه به مدير ارشد و مدير ارشد به مدير 

 و كاهش را دارد.كه جهت تايید يك تسك براي اين كارتابل در نظر گرفته شده قابلیت افزايش 
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از جمله فیلدهايی است كه به صورت دستی  Actual Cost: فیلد  Actual Costمقدار گرفتن ستون  -2

توسط كاربر نمی توان به آن مقدار داد و توسط خود نرم افزار محاسبه می شود، ولی در اين محصول اين 

 قابلیت در نظر گرفته شده و كاربر می تواند در اين فیلد مقدار وارد كند. 

ير خود ارسال نمايد، ديگر قادر به ويرايش منبع پس از اينكه تسك مربوط به خود را جهت تايید به مد -3

 تسك خود نبوده مگر اينكه اين تسك توسط مدير رد شود و يا جريان تايیدات به طور كامل طی شود.

ضمیمه كردن فايل: كاربر ممكن است مايل باشد جهت تفهیم بهتر كار انجام شده توسط خود به مدير  -4

مدير مربوطه جهت تايید ارسال نمايد. اين كار مسئله مهمی در  ذي ربط، تسك خود را به همراه سندي براي

 بسیاري از سازمان ها می باشد كه در اين محصول امكان اين امر میسر شده است. 

مشاهده تاريخچه: با انتخاب هر وظیفه و زدن دگمه مشاهده تاريخچه تمامی شرايطی براي وظیفه مربوطه  -5

 د.اتفاق افتاده بود را نشان می ده

زدن ريسك و مخاطرات: با زدن دگمه هاي ثبت ريسك و ثبت مخاطرات، به ترتیب به صفحه مربوط به  -6

 ريسك و مخاطرات سايت پروژه براي پروژه مربوطه ورود كرده و می توان ريسك و مخاطره ثبت كنید.

 

 و  گزارش مربوط همچنین دو نوع گزارش براي اين كارتابل گزارش مربوط به تسك هاي تخصیص داده شده

به تسك هاي به روز نشده به صورت پیش فرض در ماژول قرار داده شده است. يكی از امكاناتی كه در اين 

كارتابل وجود دارد امكان ثبت ريسك و مخاطره براي هر پروژه اي است. با انتخاب اين گزينه به صفحه لیست 

می توانید ريسك مورد نظر خود را ثبت كنید. براي مربوط به ثبت ريسك ها در سايت پروژه ورود می كنید و 

 .ثبت مخاطره هم بدين شكل می توان عمل نمود

 کارتابل تاییدات :
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  ثبت مشکلات :

 

 

  ثبت ریسک ها :
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 دلایل تاخیرات :

 

  ثبت توضیحات :
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 فایل : ضمیمه
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 PMBOKلیست امکانات الگوی توسعه یافته سایت پروژه بر مبنای استاندارد  .5

 

 

آغازین
پروژهمجوزهایومنشور•

شناسایی ذی نفعان•

اطلاعات و اسناد پروژه و وظایف•

برنامه ریزی

تحویلقابلاقلامومحدوده•

زمانبندی پروژه•

برآورد انتظارات ذی نفعان•

(ریسک ها)مخاطرات •

وظایف•

اجرا

وظایفبروزرسانی•

تصاویر پروژه•

مشکلات•

مدیریت جلسات•

بحث و گفتگوی تیمی•

کنترل

ابل تحویل، شامل شناسنامه پروژه، اطلاعات پیشرفتی، اقلام ق)دشبورد پروژه در یک نگاه •
(مایلستون ها، مشکلات و مخاطرات

(EV)گزارش ارزش کسب شده •

(Cash Flow)جریان نقدینگی پروژه •

گزارش اعضای تیم پروژه•

وقایع/ گزارش مشکلات •

(ریسک ها)دشبورد مخاطرات •

ماتریس تحلیل ذی نفعان•

Sنمودار •

پیمانکار/ گزارش ارزیابی مشاور •

اختتام
درس آموخته ها•

مشاور/پرسشنامه ارزیابی پیمانکار•
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 امكان مشاهده شناسنامه و مشخصات كلی پروژه در صفحه اصلی سايت پروژه 

 كتابخانه تصاوير پروژه 

  دسته بندي اسناد بر اساس گروه هاي فرآينديPMBOK 

 امكان دسته بندي مستندات فنی 

  ذينفعان پروژهامكان نگه داري لیست 

 امكان نگه داري مكاتبات پروژه 

 امكان تايین تحويل دادنی هاي پروژه 

 امكان ثبت مخاطرات 

 امكان ثبت صورت جلسات 

 امكان دسترسی به سند زمان بندي پروژه 

 امكان ثبت تصاوير پروژه 

 امكان ثبت صورت وضعیت مالی پروژه 

 امكان ثبت ريسك پروژه 

  پروژهامكان دسته بندي مخاطرات 

 امكان نگه داري اسناد اختمام پروژه 

 امكان درس آموخته هاي پروژه 

 امكان نمايش خلاصه اطلاعاتی پروژه در يك نگاه 

 ارزيابی فازهاي پروژه 

 گزارش هفتگی 

 كنترل دوره اي جريان نقدينگی 

 دسترسی به نمودار هاي تحلیلی ارزيابی ريسك پروژه 

  دسترسی به نمودارS  پروژه 
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 پروژهتصاویر 
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 بانک ریسک پروژه )فرم شناسایی و ثبت ریسک های پروژه (

 

  شناسایی ذینفعان پروژه :
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 مدیریت مستندات پروژه :

 

 مدیریت مشکلات و وقایع پروژه :

 

  مکاتبات پروژه :
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 مدیریت تاخیرات پروژه :

 

 مدیریت درس آموخته های پروژه :
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 کنندگان و ..  :ارزیابی پیمانکاران، تامین 
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 EPM  بسته آماده دشبوردهای مدیریتی و گزارشات .6

 

 

 گزارش پروژه در یک نگاه :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناوین ماژول ردیف

 دشبورد تحلیل وضعیت زمان و هزينه پروژه 1

 دشبورد تحلیل ريسكهاي پروژه ها و سبد پروژه ها 2

 دشبورد دسته بندي مشكلات و عارضه هاي پروژه ها 3

 دشبورد خلاصه وضعیت پروژه )گزارش تك صفحه اي پیشرفت پروژه( 4

 عملكرد ساعات كاري تیم پروژهگزارش كاركرد و  5

 گزارش مديريتی شامل شاخص هاي گرافیكی در مركز پروژه ها  6

 دشبورد عملكرد كل سازمان از منظر پیشرفت پروژه ها و اجراي تعهدات 7

 (Project Portfolio dashboard)عملكرد سبد پروژه ها در كل سازمان  دشبورد 8

مقايسه پیشرفت تجمعی و ماهیانه برنامه اي و  واقعی كه اطلاعات را  نمودار)  )Curve)-Sپیشرفته  Sسیستم نمودار  9

 ( می خواند Project Serverمستقیما  از 

http://www.msproject.ir
http://www.msproject.ir/
mailto:info@msproject.ir
javascript:EditView()


 

 88535189 - 88535188 – 88532604-88532560: تلفن  5 واحد ،2 پلاک، بیهقی بلوار، میدان آرژانتین، تهران

Unit 5, No. 2, Beyhaghi Blvd., Tehran – Iran    Tel: +98 21 88532560-88532604-88535188-88535198 
www.msproject.ir              info@msproject.ir  

پروژه :شناسنامه   

 

 

 

 گزارش مشکلات ، تحویل دادنی ها، مایلستون ها و تاخیرات و .. در یک نگاه  :

 

 

 

 

 

  محمد مبینی

http://www.msproject.ir
http://www.msproject.ir/
mailto:info@msproject.ir


 

 88535189 - 88535188 – 88532604-88532560: تلفن  5 واحد ،2 پلاک، بیهقی بلوار، میدان آرژانتین، تهران

Unit 5, No. 2, Beyhaghi Blvd., Tehran – Iran    Tel: +98 21 88532560-88532604-88535188-88535198 
www.msproject.ir              info@msproject.ir  

 گزارش پروژه به تفکیک فعالیت:

 

 

 ماتریس تحلیل ذینفعان :
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 گزارش ارزش کسب شده پروژه :

 

 

 گزارش ریسک ها و مخاطرات پروژه :
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  پروژه : Sگزارش نمودار 

 

 

 گزارش جریان نقدینگی پروژه :
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 دریافت انواع خروجی های به هنگام از گزارشات آنلاین:

 

 

 

 

 

 

 

 گزارشات تفکیکی در لایه ها و سطوح مختلف سازمان :
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 گزارش سبد پروژه ها در سطح سازمان :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان :گزار ش جریان نقدینگی سبد پروژه های 
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 کل پروژه های سازمان:  Sنمودار 
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